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CARLOS PEÑA*

  

A ESTAS ALTURAS, ya todos sabemos que la televisión y todos los medios intentan venderte
algo, algún producto hecho por alguna corporación o comerciante para que sacies tus
necesidades, ya sea personales, o de tu negocio, lo que se te ocurra. De esta forma, los
medios tienen un papel de informador, de informarte de todo lo que existe en el mercado, así
como de hacerte comprar algo que tal vez no necesitas.
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Eso ya lo sabemos, pero ¿tienen los medios otro papel aparte del de informador?  Ayer leíasobre el modelo de propaganda de Chomsky y Herman, viendo a los medios privados comonegocios interesados en la venta de un producto. El producto que venden los medios son loslectores o audiencias más que en la calidad de las noticias que muestran a la gente; los vendena los que se publicitan en sus espacios, a las corporaciones. Esta teoría argumenta que lagente comprando el periódico o viendo noticias, se convierten en el producto que es vendido alos negocios que compran un espacio publicitario; las noticias en sí mismas tienen únicamenteun rol marginal como producto. Es decir, un lector o persona que busca ver noticias y atraídopor esta noticia, es un producto que los medios venden a una compañía que paga en términosde espacio publicitario. Me pareció interesante la perspectiva. En esta definición, los medios nosólo son informadores, son vendedores de consumidores a algún “patrocinador”.  Pero entonces, yéndonos más alto, a otro nivel, si los medios no son los estrategas sino unaherramienta más, ¿quién más puede estar interesado en que la sociedad tenga ciertareacción? ¿en tener como una varita mágica que le permita obtener el consentimiento de lasociedad representativa? Posteriormente pensé, desde el punto de vista de las emociones, lasnoticias hacen que la gente reaccione, hacen que se enoje, que llore, que tome decisiones, quejuzgue, y no sólo las noticias, todo lo involucrado con los medios que intente provocarle unareacción a la sociedad en general. Entonces, si el producto es la sociedad, la cual alguien oalgún grupo puede estar interesado en verla ya sea enojada, o triste, o motivada, o con miedo,para lograr algún fin, y los medios son la herramienta para lograr dichos cambios emocionales,dichas reacciones (ya ven que todo mundo andaba consternadísimo con el chupacabras, ycon la influenza, o con Colosio), ¿quién puede estar interesado en tener a una sociedad triste,contenta, o séase emocional, que dé su consentimiento, o que reaccione y ponga manos a laobra, según las necesidades?

Este modelo de negocio, en donde la sociedad vista como un producto personalizado a lasexigencias del cliente, de algún grupo de clientes, y en donde alguien se encarga de hacer losarreglos necesarios para que el cambio de emociones en la sociedad ocurra, se lleva a cabopor un consultor (por así decirlo) que se encarga de modelar el cambio en el estado de estospor medio de herramientas y pasos como el mediatizar un evento usando a los medios,señalando líderes u opinión pública, enemigos, todo con tal de que el producto (lostelevidentes, lectores, radioescuchas) generen la emoción deseada, y den éstos elconsentimiento esperado a los líderes o personas interesadas en arrancar una respuesta de lasociedad, consta entonces de: 1.Radioescucha, Televidente, lector, Público, Sociedad, etc.(producto a vender, con diferentessabores y emociones). 2.Consultor (vendedor), o modelador del producto, de las emociones y pensamientos de lasociedad, usando a los medios (herramienta) así como otro tipo de estrategias que ayuden amodelar a la sociedad y a la opinión pública.  3.Cliente (el que le compra), pudiendo ser gobernantes, o cualquier grupo de personasinteresado en obtener una reacción de la sociedad para lograr o facilitar sus objetivos.  Quise entonces tratar de aplicar este modelo de “sociedad permisible del cambio” o sociedadcomo producto a los distintos sucesos que han ocurrido últimamente, o de los que se tienenrecuerdo. Obvio que éstas son meras suposiciones, no estoy ahí metido y se requeriría muchamás investigación y no mera lógica basada en pocos datos para llegar a una conclusión deseñalar culpables a ciencia cierta. Este modelo, con apoyo en la teoría de la propaganda deChomsky y Herman, sólo pretende mostrar cómo la sociedad puede ser parte de un sistema denegocios bastante bien estructurado y visto como un producto. Por otra parte, no me atreveríaa decir que las decisiones mayores son en base al dinero, tal vez hay algo más, como todo;tampoco diría que sea la razón, pero podría ser para explicar las cosas en base a este modelo.Nada más.  A ver, primero, la influenza  
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1. Pues el producto eran todos los escuincles con sus tapabocas mamas mortificadotas si supollito mostraba el menor síntoma de gripa. La gente tuvo miedo, todos estaban comocucarachas metidos en sus casas por miedo a que les fuera a dar la tos del puerco. (Cabehacer mención que esos días para mi fueron maravillosos: el parque vacío, las avenidas, nohabía tráfico…) El chiste es que todo mundo tenía miedo, la reacción buscada tal vez; muchoshablaron de que el gobierno no servía, que si los negocios “hacían negocio” de los tapabocas ygel antibacteriales que no sirven para nada.  2. Aquí, se me ocurrió hasta pensar que la organización mundial de la salud quería modelar laactitud de la sociedad mexicana para algo que le pudiera interesar a su cliente, o algunacorporación que quisiera vender más tapabocas. Algo. Sobre todo porque muchos decían ¿a‑poco la organización de la salud va a andar haciendo teatro de la influenza? Se usó la tele,periódico, Internet, todo estaba en la tos del puerco.  3. Clientes, ¿Quién pudo pagar por ver a la gente toda asustada? Pudo ser el gobierno (queoriginal soy, han de decir). Tal vez el gobierno necesitaba consentimiento del pueblo mexicanopara usar los impuestos de éste en “su salud”. No dudo que se gastaron millones en campañaspublicitarias contra la influenza y que la distracción estuvo bien sorprendente. También, se vana comprar millones de vacunas, lo que me hace pensar que el cliente pudieron ser tambiéncorporaciones grandes farmacéuticas, en conjunción con el gobierno y con la organizaciónmundial de la salud. El chiste es que ya ni nos acordamos tanto de la influenza y ya nuestrodinero se está gastando y se está pagando a las farmacéuticas en espera de las famosasvacunas que ojala pronto lleguen por el bien de todos los televidentes. Ya hay letreros portodas partes de que si te lavas las manos no te mueres y de que hay que discriminar a losenfermos. Luego, pues el 11 de septiembre. Naaaaa, ¡ya fue mucho!   1. Lo que recuerdo yo de ese día fue que hice una travesurota (creo que la más impactantepara mis papás), me fui de viaje sin avisar y en condiciones de “a la aventura”, con amigas, sindinero, llegué a la casa esa madrugada del 11 de septiembre y no me regañaron porque aldespertar en la mañana estaba la 1ª torre en llamas y minutos después el 2º avión. Todomundo estaba histérico, y eso que no vivimos en Estados Unidos. ¡Claro que losnorteamericanos iban a dar su consentimiento para la guerra, para meterse de soldados!  2. Pues talvez el Bin Laden no era más que un vendedor. Tal vez le quería vender al pueblodel mundo el consentimiento de éste a hacer una guerra. Tal vez Bin Laden sólo fue unafigurita construida para enfocar los miedos del pueblo gringo y permitir una guerra. La opiniónpública fue modelada por los ataques a las torres, por la figura de al Qaeda, los cuales hansido satanizados a más no poder en los medios.  3. Cliente, EUA pudo haber pagado a Bin Laden o a alguna agencia para que se cambiara laopinión pública, la reacción del pueblo, con recursos proporcionados por éste (recaudación deimpuestos). La gente estaba asustada, quería venganza sobre los pastores del pueblo de Irak.Otro cliente pudo haber sido la industria armamentista, pagaron a algún consultor-terroristaentrenados ideológicamente (como todas las ideologías que existen) para que este hicierareaccionar al pueblo y así hubiese más producción de armas, más presupuesto, mas subsidio,el cual pagan los contribuidores, el pueblo asustado, o los reconstructores de Irak.  Lo de Colosio. Que si era uno, que si eran 3          1. Pues el pueblo indignadísimo por que les mataron a la esperanza.   2. Algún guarro se encargó de matarlo y culpar al Aburto, o pudo ser el mismo Aburto pormedio de una retribución, o alguna manipulación. Los medios, a todo lo que daban, hastacuando falleció la Vda. de Colosio tuvo mucha audiencia. (Creo que en estos años los mediostenían más fuerza o el rol era diferente en México que ahora; no sé, seria de investigarlo). LAidea es que alguien se encargó de matarlo para obtener del pueblo indignación, cualquierreacción del público.  3. ¿El PRI se lo echó? Pues hay calles y avenidas llamadas Luis Donaldo Colosio. Es queme recuerda al caso de los rockstars que se mueren a los 27 y son inmortalizados (Hendrix,Morrison, Cobain…) y en base a este modelo, pudo haber sido para tener un estandarte decambio que influyera en la sociedad ya que poco a poco el pri iba perdiendo puntos en lapolítica. También sirvió para que el pueblo diera consentimiento a algo que estaba ocurriendoen esos días, o la típica distracción. Control del pueblo por el gobierno. Pero, ¿pagó el pueblo,tuvo que pagar algo desde sus impuestos? O en base a los 2 casos anteriores en dondecorporaciones pueden salir ganando, ¿había negocios que no pudieron haberse hecho conColosio en la presidencia? ¿Fue narco y no pagó? Aunque ese ya sería otro modelo, notendrían que haber ocupado a la gente y la reacción de ésta como televidente. No sé, sólopretendo usar este modelo para este caso. Pudieron ser otras causas y otro modelo. En estecaso no me queda claro.     Lo de los naaaarcos!        1. ¿Pues a poco no les da miedo saber que cerca de donde viven pueden estar balaceandocasas? Y pues sí, el pueblo quiere a los militares, al menos en las urbes del norte de larepública ya que si les llaman por teléfono, dicen que van y no te dan el avión como los azulesque reciben cuotas mensuales. El pueblo tiene miedo, y tanta noticia del narco ysobreexposición es de miedo.  2. ¿Quién puede ofrecer el servicio de dar miedo a la sociedad? Pues narcos, ¿no? Oalguien más que intente dar el servicio de consentimiento del pueblo por medio de los narcos(tal vez también ideologizados o manipulados), popularizando esta actividad con los medios,entre otros.  3. ¿Quién puede estar interesado en comprar un servicio en donde la sociedad se asustepara obtener beneficios como el consentimiento de la sociedad? ¿O que se legalice la drogapara que supuestamente ya no haya narco? Para tratar de explicar esto, les cito (lestraduzco también) un párrafo de Voyne Smith en Chomsky: Ideals and ideals, (pag 200).Chomsky es un cuate que contribuyó grandemente a la teoría lingüista en el siglo 20 y que esactivista también. “… la amenaza de la droga es usada como medio de control social. Elpresupuesto para combatir la droga es financiado en parte a costa de los programas debeneficio social. El incremento en no tener una vivienda y el desempleo llevan a ladesesperanza y un apoyo en las drogas para hacer la vida tolerable, todavía, la mayoría delpresupuesto para las drogas está encaminada a fortalecer la ley más que en programaseducacionales, o en atacar las instituciones financieras que se benefician del lavado de dineroque acarrea la droga”. En base a esto, el gobierno quiere controlar al pueblo y hacerlo menosquejumbroso, alguien quiere ‑acaparar el gasto público y tener más recursos. Por otra parte,Chomsky, en “ What Uncle Sam Really Wants, p. 82-83 Jan 13, 1991” (http://www.ontheissues.org/Celeb/Noam_Chomsky_Drugs.htm)menciona que “ahora cuando algún estado cliente se queja que los Estados Unidos no estámandando suficiente dinero, ya no dicen ‘necesitamos detener a los Rusos, -mejor,‘necesitamos parar el trafico de drogas”. Como la amenaza de la Unión Soviética, este enemigoprovee una excelente excusa a los Estados Unidos de tener presencia militar donde hayactividad rebelde u otra”. Acerca de actividad rebelde y militares, piensen en los casos endonde los indígenas se sublevan por ser movilizados de sus tierras en Oaxaca y Chiapas y hahabido masacres y militares. Chomsky menciona que las muertes de tabaco son unas 300 milpor año, 100 tal vez por alcohol. Pero Bush se fue por las drogas ilegales, que han causado alo mucho unas 3,500 muertes al año (Chomsky, 1991:83-84). Por otra parte, EUA también haquerido entrar a territorio mexicano para combatir el narcotráfico. Como en otras etapas de lahistoria, intervino en otros países y cambio el sistema político para su beneficio.    Conclusión

Bueno, no conclusión, puesto que no se intentó nada más que escribir algo sobre como losmedios ya no producen para acaparar la atención para beneficio propio, sino comointermediarios, como herramientas para lograr un fin, el cuál es otorgado por un vendedor a uncomprador, en forma de la sociedad vendida como producto, servicio que se puede pagar conlos subsidios, los cuales vienen de los impuestos de la sociedad, o con otro tipo de fondos. Enbase a este modelo de la sociedad como producto se intentó demostrar el papel que tiende atomar la sociedad frente a sucesos públicos, políticos, de seguridad, que los afecten, y pormedio de los cuales se les intenta arrancar el consentimiento a través de inducir emocionesfuertes que puedan facilitar una respuesta emocional. Los medios son en día una parteimportante del sistema gobierno-gobernados; ya que son los que manipulan y una herramientapara administrar al pueblo, para el posible beneficio de alguien. Sean ciertas o falsas lasrespuestas a incógnitas aquí mostradas, una cosa es cierta, la sociedad es manipulable conayuda de los medios y se pueden crear situaciones ficticias para lograrlo. Otra cuestión de estemodelo es que presenta a la sociedad vista como un producto en algún momento ya que, alhaber intereses económicos de por medio en donde se incluya a la sociedad como una de lasvariables, una faceta de ésta es la de ser una comodidad por la correlación que exista en elsistema económico y aún cuando no se pretenda intencionalmente obtener de ella algunarespuesta.Referencias http://www.ontheissues.org/Celeb/Noam_Chomsky_Drugs.htm Wikipedia: propaganda model  Smith, V. (2004). Chomsky:Ideals and ideals. UK: Cambridge University Press. Pág. 200.  * Rebelión  
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